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附件 3

2026 年内蒙古自治区普通高等教育专升本

移动端报名操作手册

（适用于：考生综合服务平台 - 支付宝小程序）

扫一扫进入系统（示例二维码）

文档版本 V1.0

编制日期 2026-02-09

适用对象 参加专升本考试报名的考生

适用系统入口 支付宝 → 搜索“内蒙古自治区教育考试院”

说明：本手册截图为示例，实际页面展示、文字提示与流程顺序以系统最新版本为准。
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1 文档概述

1.1 文档目的

本手册用于指导考生通过移动端完成普通高等教育专升本报名的全流程操作，包括：注册登录、进

入报名入口、信息填报、材料上传、身份信息采集、考试缴费、资格审核查询及报名完成后的常用

操作。

1.2 适用范围

适用于使用支付宝搜索“内蒙古自治区教育考试院”，登录“考生综合服务平台”，并在其中办理

“普通高等教育专升本 → 考试报名”的考生。

1.3 环境与材料准备

 手机需保持网络畅通（建议使用稳定 Wi‑Fi 或 4G/5G 网络），并安装最新版支付宝。

 准备本人身份证与可接收短信验证码的手机号码（注册与找回密码会使用）。

 准备报名所需电子材料照片/扫描件（按页面要求上传；常见材料如学生证照片、教育部学籍在

线验证报告等，以系统提示为准）。

 确保支付宝具备正常支付能力（余额/银行卡等按个人情况）。

提示：材料上传通常要求：JPG/PNG 格式、单张大小不超过 10MB、图片清晰且不得做任何修改；具体

以“材料上传”页面提示为准。

1.4 报名流程概览

1. 支付宝搜索“内蒙古自治区教育考试院”或扫描二维码进入平台，完成账号注册/登录；

2. 选择“普通高等教育专升本”→“考试报名”；

3. 阅读考生须知并开始填报；

4. 依次完成（1/7）选择考生类型 →（2/7）信息填报 →（3/7）材料上传 →（4/7）身份信息采

集 →（5/7）考试缴费 →（6/7）资格审核 →（7/7）报名完成。
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2 详细操作步骤

2.1 扫码进入考生综合服务平台

1. 打开支付宝 App，搜索“内蒙古自治区教育考试院”或扫描二维码进入。

2. 如首次进入需要授权，请按页面提示完成授权。

3. 进入“考生服务平台”欢迎页后，可选择“注册”或“登录”。

图 1 支付宝扫码入口（示例） 图 2 平台欢迎页（注册/登录）

2.2 注册账号

1. 在欢迎页点击“注册”。

2. 按页面要求填写证件号码、手机号、短信验证码，并设置登录密码。
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3. 点击“注册”完成账号创建。

提示：同一个证件号码仅允许注册一次；请使用常用手机号注册，避免因短信拦截导致收不到验证

码。

图 3 注册页面示例

2.3 登录与找回密码

（1）登录

1. 在欢迎页点击“登录”。

2. 输入账号（证件号码）与密码，点击“登录”。
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（2）找回密码

1. 在登录页面点击右下角“忘记密码？”。

2. 按提示输入证件号码、手机号、验证码，设置并确认新密码后点击“确认”。

图 4 登录页面示例 图 5 找回密码页面示例

2.4 进入“普通高等教育专升本”报名入口

1. 登录成功后进入首页，在业务列表中选择“普通高等教育专升本”。

2. 进入模块后点击“考试报名”。
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图 6 首页选择“普通高等教育专升本” 图 7 点击“考试报名”进入填报

2.5 阅读考生须知并开始填报

1. 进入“考生须知”页面后请认真阅读相关内容（可上下滑动查看）。

2. 勾选“我已阅读并知晓须知内容及要求”。

3. 点击“开始填报”进入报名流程。
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图 8 考生须知页面示例

2.6 第一步：选择考生类型（1/7）

1. 根据个人实际情况选择“是否免试”。

2. 选择对应“考生类型”（如应届毕业生、专项计划考生、获奖免试考生等，以系统选项为准）。

3. 阅读页面注意事项后点击“下一步”。



内蒙古自治区普通高等教育专升本（移动端）报名操作手册 | V1.0

第 8页 /共 18页

图 9 选择考生类型页面示例

2.7 第二步：信息填报（2/7）

2.7.1 手动填报

1. 按页面逐项填写/选择个人基础信息（标“*”为必填项）。

2. 信息填写完毕后点击“下一步”继续。
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图 10 信息填报页面示例

2.7.2 语音识别填报（可选）

1. 在信息填报页点击右侧“语音识别”按钮进入语音识别页面。

2. 按提示长按“录音”按钮进行朗读，松开结束录音（建议在安静环境下录制）。

3. 录音完成后点击“上传录音”，系统将自动识别并回填表单内容。

4. 回到表单后请逐项核对识别结果，如有错误请手动修正。

提示：语音识别通常限制单次录音时长（如 5 分钟内），请按页面“温馨提示”要求操作。
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图 11 语音识别：录音中 图 12 语音识别：录音完成并上传

2.8 第三步：材料上传（3/7）

1. 根据页面提示上传对应材料（不同考生类型可能要求不同，以系统提示为准）。

2. 点击“+”选择相册图片或拍照上传，等待上传完成。

3. 确认材料上传齐全后点击“下一步”。

注意：图片常见要求：JPG 格式、大小不超过 10MB、图片清晰且不得做任何修改；证件类材料请按提

示上传指定页面（如学生证内容页等）。
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图 13 材料上传页面示例

2.9 第四步：身份信息采集（4/7）

1. 第一步：上传身份证正面照片，用于身份信息核验。

2. 第二步：拍摄并采集本人头像照（按提示进入拍摄流程）。

3. 照片检测通过后，点击“确认使用”，返回页面显示“处理状态：成功/合规检测：符合要求”。

4. 点击“下一步”进入缴费环节。
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图 14 身份信息采集：上传身份证与采集头像 图 15 身份信息采集：处理结果示例

证件照要求（拍摄前请仔细阅读页面提示）：

 坐姿端正，双肩平齐，正面朝镜，表情自然；露双耳，眉眼清晰无遮挡。

 建议穿深色有领上衣；避免浅色、高领、圆领、无领或吊带等，防止与背景色融合。

 不戴帽子、有色眼镜及夸张饰品；保持光线均匀。
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图 16 证件照拍摄要求提示 图 17 证件照规范示例（遮挡/戴眼镜/戴帽子等）
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图 18 照片认证通过后确认使用

2.10 第五步：考试缴费（5/7）

1. 进入“考试缴费”页面后，核对报名基本信息与应缴金额。

2. 按页面提示下载并阅读诚信考试承诺书。

3. 确认信息无误后点击“确认并缴费”，按支付宝流程完成支付。

4. 缴费成功后页面显示“缴费状态：已交费”，点击“下一步”。

注意：缴费成功后通常不支持退费或修改关键信息，请在缴费前务必认真核对页面提示。
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图 19 考试缴费：未缴费状态示例 图 20 考试缴费：缴费完成状态示例

2.11 第六步：资格审核（6/7）

1. 缴费后进入“资格审核”页面，系统提示报名信息已提交审批，请耐心等待审核结果。

2. 如系统允许修改，可点击“修改报名信息”按提示调整后重新提交。
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图 21 资格审核：等待审批

2.11 第七步：报名完成（7/7）

1. 报名资格审核通过后进入“报名完成”页面，可返回首页。
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图 21 报名完成
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3 常见问题与处理建议

Q：扫码无法进入或页面空白

A：检查网络是否正常；建议切换 Wi‑Fi/移动数据后重试；可退出支付宝重新扫码进入。

Q：收不到短信验证码

A：确认手机号填写无误；检查短信拦截/黑名单；信号弱时稍后重试；仍无短信可更换网络环境。

Q：忘记密码无法登录

A：在登录页点击“忘记密码？”按提示通过短信验证重置密码。

Q：材料上传失败/提示格式不正确

A：确认图片为 JPG 格式且单张不超过 10MB；图片清晰且未做编辑；网络不稳定时建议更换网络后

重试。

Q：无法调用相机/相册

A：在手机系统设置中为支付宝开启“相机/照片/存储”权限；权限开启后重新进入页面操作。

Q：缴费成功但页面仍显示未缴费

A：稍等片刻下拉刷新；返回上一级重新进入缴费页面；必要时退出系统重新登录查看状态。

提示：如以上方法仍无法解决，请以系统内提示为准。
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